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Das Bestellsystem als !
Basis fur den E-Commerce

Die Online-Beschaffung ist die Grundlage des E-Commerce. Dementsprechend groB ist

das Angebot an Plattformen, von denen Reseller unterschiedlich profitieren. IT-BUSINESS

gibt einen Uberblick iiber die Lésungen.

Z eit ist Geld heift es so schion. Das gilt
e auch bei der Suche des richtigen Pro-
= o dukts samt Preis und Verfiigbarkeit. Statt

jeden potenziellen Lieferanten einzeln abzu-
fragen, gibt es die Maéglichkeit, dies iiber

ein Beschaffungssystem abzuwickeln.
Das spart Zeit. Auch kann einem
Kunden so schnell Auskunft iiber die
gewiinschte Ware gegeben werden.
Unter Umstinden ist an diese
Bestellplattform bereits das
handlereigene Warenwirt-

Der Mobile-
Payment-Markt
konsolidiert sich.

schaftssystem oder ein
Webshop angeschlossen.
Die Angebote und Er-
weiterungsoptionen sind
hier vielfiltig.
IT-BUSINESS stellt die bekanntesten La-
sungen vor, wobel nicht jede davon jedem
Handler offen steht. Zu den Plattformen mit
eingeschrinktem Anwenderkreis gehoren
beispielsweise die bekannten kooperations-
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eigenen Systeme wie LEgis® von Synaxon,
» Iraders-Guide® des Systemhausverbunds
Comteam oder ,Karlo® der TK-Kooperation
Aetka. Auch die groffen Distributoren bieten
die Moglichkeit zu einer Online-Beschaffung,
die zum Teil die komplette Supply-Chain
abbildet. Der klare Nachteil in diesem Fall ist,
dass der einzige Lieferant fast ausschlieflich
der das System anbietende Distributor ist. Die
Moglichkeit, Drittanbieter mit einzubeziehen
besteht zwar auch hier teilweise, meist ist
diese Erweiterungsfunktion allerdings kosten-
pflichtig.

Mehr Auswahl in dieser Hinsicht bieten
»COP Compare and Procure® des Herstellers
Ad-fontes, ,Marketviewer® wvon IT-Scope,
2 1stMall®* von A-Fins und die , IT-BUSI-
NESS E-Commerce Solution®. Zudem stehen
sie allen Resellern offen.

Schlussendlich muss der Handler jedoch sel-
ber entscheiden, welche fiir thn die am besten
geelgnete Losung ist.
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Immer mehr Hersteller binden den
Handel aktiv in thr Online-Business
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ein. So steigt die Zahl reiner B2B-
Portale stetig. Ein Trend liegt im Out-
sourcen dieser Portale mit Hilfe von
Managed E-Commerce. Denn damit
sind beispielsweise jederzeit aktuelle
technische Applikationen garantiert.
Als weiteren Trend stellen wir fest,
dass vermehrt Social Commerce zu
Herstellern iiberschwappt und diese
zunehmend Hiandler in ihre Social-
Media-Aktivititen einbinden.
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.Hersteller binden
Handler vermehrtin
ihre Social-Media-
Aktivitaten ein.”

1995 gegrundet, hat sich die Atrada
AG zum Competence Center fiir
den Online-Handel entwickelt. Seit
2001 gehdrt das Unternehmen als
hundertprozentige Tochter zur
Deutsche Telekom Gruppe. Diese
Allianz bietet technisches Know-
how und eine weitreichende Ver-
netzung. Das Angebot umfasst
individualisierte Losungen fiir
Webtransaktionen als Service. Dies
reichtvon der Umsetzung und dem
Betrieb fiir den Online-Handel bis
zur Begleitung bei der Konzeption
in Bezug auf die Prozesse.



